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Viitahoiva Oy:n ymparivuorokautisen palveluasumisen
omavalvontasuunnitelma 2025

1. Viitahoiva Oy:n perustietoja

Yritys Viitahoiva Oy, perustettu 2008, Y-tunnus: 2239578-7, AVI:n lupa on
myonnetty 2014

Yhteyshenkilo Riitta Halmesaari, toimitusjohtaja

Osoite Viitaniementie 24, 40720 JY VASKYLA

Puhelin 010420 6220

Sahkoposti toimisto@viitakodit.fi tai riitta.halmesaari@viitakodit.fi

Hyvinvointikeskus Viitakoti sijaitsee Jyvaskylédssd osoitteessa Viitaniementie 24, 40720 Jyviaskyla.
Kiinteistd rajoittuu osittain kaupungin hoitamaan viheralueeseen. Kolme rakennusta piha-alueineen
muodostavat toiminnallisen kokonaisuuden. Viitatupa toimii aamiais- ja lounasravintolana, se on
avoinna kaikille asukkaille ja asiakkaille. Tilassa pidetdin myos juhlia ja sielld kéy paljon erilaisia
esiintyjid. Villa Verannassa on mahdollisuus pitdd pienimuotoisia juhlahetkii, erilaisia ryhmii ja/tai
henkilokunnan kokouksia. Viitakodeilla on tarjolla vuokra-asumista senioreille 42 asunnossa.
Ympérivuorokautisessa asumisessa on kaksi lyhytaikaishoidon paikkaa ja 27 pitkdaikaispaikkaa.
Kaikki kodit ovat soveltuvia liikuntarajoitteisille. Erityisesti Viitakoti tarjoaa turvallisen ympariston
muistisairaille asiakkaille. Viitakotien vahvuus onkin se, ettd tarjolla on yksil6llisid ja monen tasoisia
asumisvaihtoehtoja aina senioriasunnoista ymparivuorokautisen asumisen ryhmékoteihin.

Viitakodit ry omistaa kiinteiston rakennuksineen ja vuokraa asuntoja, toimitiloja ja juhla- ja
kokoustiloja. Viitakodit ry:n 100%:sti omistama Viitahoiva Oy vastaa palveluliiketoiminnasta.
Pédasiallinen liiketoiminta on ympérivuorokautinen palveluasuminen, kotipalvelu, kotihoito ja
ateriapalvelut. Tarjolla on myos yritysten ja yrittdjien tarjoamia hyvinvointipalveluja.

Ymparivuorokautista palveluasumista tuotetaan Viitakodissa

Viitakoti on valmistunut vuonna 1962 ja peruskorjattu vuonna 2016. Kaikissa tiloissa on
automaattinen paloilmoitusjérjestelma ja sprinklerijarjestelméa. Viitakoti on 2- kerroksinen, jossa
kodikkaita ryhmékoteja on nelji ja niissd on yhteenséd 29 asuntoa. Ensimmdisessa kerroksessa
sijaitsevat ryhmékodit Apila ja Vanamo ja toisessa kerroksessa Leinikki ja Orvokki. Kaikissa
ryhmékodeissa on omat ruokailutilat ja kaikille yhteiset oleskelutilat. Asunnoista 11 on kaksioita.
Ryhmaékodit soveltuvat hyvin muistisairaille ja asiakkaille, joilla on vaikeuksia selvitd paivittiisista
toimista itsendisesti. Henkilokunta on paikalla ympéri vuorokauden. Terveyskeskuksen ladkari kdy
viikoittain ja héntd konsultoidaan myos puhelimitse ja asiakastietojarjestelmén kautta (Life Care).

Viitakodissa hoitotydtd tehddén kuntouttavalla tyonotteella, eettisid periaatteita noudattaen ja
asiakkaan itsemaédrddmisoikeutta kunnioittaen. Erityisesti voimavaroja kiytetddn asukkaiden
aktiiviseen arkeen ja mahdollisuuksiin osallistua aktiivisesti péivittdisiin toimiin kuten
pukeutumiseen, oman huoneen siistimiseen, kukkien kasteluun, ruokailun jérjestimiseen ja keittion
siistimiseen. Tdman lisdksi ulkoilumahdollisuuksiin kiinnitetddn huomiota. Jokaiselle asukkaalle
laaditaan toimintakyvyn arviointiin (RAI) perustuva yksil6llinen ja tavoitteellinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jonka tavoitteena on toimintakyvyn ylldpitdminen ja edistiminen. Asukkaat
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tulevat ryhmékoteihin Hyvinvointialueen myontdmalla palvelusetelilla tai itse maksaen. Viitakodin
pohjakerroksessa toimii hyvinvointialan yritys.

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Missio: "Hyvii elimiid Hyvinvointikeskus Viitakodissa”

Viitahoiva Oy tarjoaa ikdihmisille mahdollisuuden hyvién elaméan tuottamalla laadukkaasti ja
asiakasldhtGisesti ymparivuorokautista palveluasumista, ateria-, hyvinvointi-, viriketoiminta-,
kotihoito- ja kotisairaanhoitopalveluja.

Visio:

Hyvinvointikeskus Viitakoti on vetovoimaisin senioreiden kohtaamis- ja asuinpakka Jyvaskyléssa.
Ystévéllinen henkildstd, hyva hoito, aktiivinen viriketoiminta ja kodinomaiset, yksildlliset tilat
mahdollistavat asiakkaiden hyvin eldmén seniori- ja palvelutalossa. Kaunis ympéristo, aktiivinen
virkistystoiminta, laadukkaat hyvinvointipalvelut ja hyvi ruoka tukevat asukkaiden ja asiakkaiden
hyvai elamii. Hyvinvointikeskus Viitakoti on suosittu ja tunnettu laadukkaasta toiminnastaan.

Arvot:

Toimintaamme ohjaavat Viitakotien arvot:
Vastuullisuus
Ammattitaitoisuus
Empaattisuus
Yhteistyokykyisyys
Ennakoivuus ja uudistuvuus
Kotimaisuus

Viitahoiva Oy on perustettu yhteiskunnallista tarkoitusta varten ja voitto kdytetdan
yhteiskunnalliseen hyvédn 100%:n omistajan, Viitakodit ry:n, toiminnan tarkoituksen mukaisesti.
Kaikki palvelut tuotetaan itse ja yritys tyollistdid Suomessa.

Viitahoiva Oy noudattaa Suomalaisen Tyon Liiton vastuullisen tyopaikan periaatteita:

1. Luomme tydpaikkoja Suomeen ja vahvistamme seki taloudellista ettd yhteiskunnallista
hyvinvointia.

e Viitahoiva Oy panostaa oman toiminnan kehittimiseen, jotta pysymme kilpailukykyisena.
Kehitimme omaa toimintaamme, jotta tyOpaikat séilyvét ja uusia tyotehtédvia ja
tyopaikkoja syntyy.

2. Huomioimme tuotannon ja toiminnan vastuullisuuden, myds hankinnoissa ja
alihankintaketjussa.

e Viitahoiva Oy noudattaa voimassa olevaa ymparistdlainsdddantdd ja pyrkii vihentiméaan
oman toimintansa ymparistovaikutuksia esim. olemalla energiatehokas, kédyttdmalla
sdhkoisid raportointijdrjestelmii ja oppimisympéristdjd, vahentdmalld paperin kéyttod ja
lajittelemalla roskat huolellisesti.



e Viitahoiva Oy osallistuu hiilinielun pienentdmiseen ostamalla Suomen ilmastokummeilta
istutettavia puuntaimia vuosittain.
e Viitakodit ry:n kiinteistossé kéytetddn fossiilivapaata energiaa.

3. Tuemme tyontekijoiden osaamista, hyvinvointia ja yhdenvertaisuutta

e Henkilokunnan osaamisen ja hyvinvoinnin yllépitdminen on osa Viitahoiva Oy:n
toimintatapaa. Tatd toteutetaan esimerkiksi antamalla henkildstolle mahdollisuus tyossa
oppimiseen, kouluttautumiseen (véhintdin 3 tyopdivada / vuosi) ja tyon kehittimiseen.
Tyontekijoilld on mahdollisuus kehittdd erityisosaamistaan esim. muistisairaiden
hoidossa, saattohoidossa, puutarhaterapiassa (Green Care), viriketoiminnassa yms.
Seuraamme sddnnollisesti tyotyytyvaisyyttd (Elon:n kyselyt) ja panostamme
tyoturvallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen (sdénnolliset riskikartoitukset ja aktiivinen
tydsuojelutoimikunta).

3. Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkilot

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen, paivittdmiseen ja toteuttamiseen osallistuu koko
henkilokunta palveluvastaavan ja vastaavan sairaanhoitajan johdolla. Hoitotydntekijét toimivat
ympérivuorokautisessa palveluasumisessa kahdessa tiimissé (1. ja 2. kerros). Henkilkunta on
vastuussa paivittdisessa ty0ssd toiminnan laadusta, turvallisuudesta ja asiakaskeskeisesta,
yksilollisestd tyostd. Laatupoikkeamat ja palautteet késitellddn 1dhiesihenkilon johdolla viikoittain ja
tarvittaessa valittomésti. Poikkeamiin reagoidaan tarvittavalla tavalla esim. muuttamalla



toimintatapoja tai prosesseja. Poikkeamat ja tehdyt toimenpiteet ilmoitetaan toimitusjohtajalle ja
tarvittaessa hallitukselle.

Henkilostod koskeva lakisditeinen ilmoitusvelvollisuus: tyontekijd on velvollinen viipymaétta
ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos hén itse huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai
ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. [Imoituksen vastaanottajan on
ilmoitettava asiasta Hyvinvointialueen yhteyshenkildlle. [lmoitus voidaan tehda
salassapitosddnndsten estimaéttd. Palveluvastaava vastaa siitd, ettd jokainen tyontekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskdytdnnoista.

Jos hoitohenkilokunta on saanut palautetta tai huomaan laatuun, turvallisuuteen ja/tai
asiakaslahtdisyyteen liittyvid puutteita, tekevit he heti muutoksia kdytdnnon toimintaan ja
tarvittaessa konsultoivat 1dhiesihenkildd, vastaavaa sairaanhoitajaa, toimitusjohtajaa ja/tai hallitusta.
Positiivista palautetta ja asukkaiden seké omaisten ideoita kerdtddn myds ja niiden avulla
vahvistetaan ja ylldpidetddn laadukasta toimintaa.

Kokouskiytinteet:

e Saannollisissd viikkopalaverien kokouksissa késitellddn ja keskitytddn operatiiviseen
asiakastyohon liittyvid asioita. Viikkopalavereiden vastuuhenkiloné ja kokoajana toimii
palveluvastaava.

o Kuukausikokouksissa keskitytdén tiedottamiseen liittyviin asioihin, tiedotettavat asiat
liittyvét yhdistyksen ja yhtion yleisiin asioihin ja tehtyihin paitoksiin. Kuukausikokoukset
ovat toimitusjohtajan vastuulla.

e  Yhtion hallitus kokoontuu kuukausittain. Hallitus hoitaa yhtidssé monia tehtivia,
noudattaa osakeyhtiolakia ja se huolehtii yhtion sisdisestd hallinnosta seké edustaa yhtiota.
Yksi keskeisempid tehtdvid on yhtion talouden seuranta ja paatosten teko.

e Johtoryhmai kokoontuu kerran kuukaudessa. Johtoryhmin keskeinen tehtdava on
kehittdminen ja toiminnan suunnittelu, samoin johtoryhma voi linjata asioita, toteuttaa
yhtion strategiaa ja késitelld henkilostoasioita. Johtoryhmén kutsuu koolle toimitusjohtaja.

e Laajennettu johtoryhma tukee johtoryhmétyoskentelyd, samalla sen tavoite on
oikeudenmukainen henkil6stohallinto. Laajennettuun johtoryhméain kuuluvat
palveluvastaava, keittiovastaava ja talousvastaava, vastaavat sairaanhoitajat ja
toimitusjohtaja. Laajennettu johtoryhmé kokoontuu noin 4-5 kertaa vuodessa.
Laajennetun johtoryhmén kutsuu koolle toimitusjohtaja.

o Tyosuojelukokouksia on keskimaérin 5-7 vuodessa. Kokouksissa tyosuojelupaallikko,
valtuutettu, varavaltuutettu ja isdnnditsiji kasittelevét RiskiPulssiin saapuneita
ilmoituksia, kiinnittdd huomiota tydsuojelullisiin asioihin, opastaa ja tiedottaa
henkilokuntaa. Koollekutsujana tydsuojelupaallikko.

e Yhteistyotoimikunta toimii yhteistoimintalain mukaan tyonantajan ja henkiloston
edustajista koostuvana yhteistoimintaelimend. Yhteistydtoimikunnan tehtdvéna on my0s
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tyosuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta annetun lain (44/20006)
mukainen tyosuojeluyhteistoiminta. Yhteistyotoimikunta kokoontuu 4 kertaa vuodessa.
Koollekutsujana tydsuojelupééllikka.

Vastuuhenkilot

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjérjestelmalla.
Kokonaisvastuu omavalvonnasta, sen organisoinnista ja valvonnasta:
toimitusjohtaja: Riitta Halmesaari, palveluvastaava: Mirkka Simonen.
Viitahoiva Oy:ll4 on nimetty hallitus, jossa on viisi jasenta.

Eri osa-alueiden vastuuhenkil6t:

Viitahoiva Oy:n toiminta ja kotihoito Riitta Halmesaari, toimitusjohtaja ja hallitus

Viitakoti ympérivrk Mirkka Simonen, palveluvastaava
palveluasuminen Enni Lundell, vastaava sairaanhoitaja
Viitahelmi kotihoito Hanna Tollinen, vastaava sairaanhoitaja
Talous Anna Makovuo, talousvastaava

4. Henkiloston osallistuminen ja perehdyttaminen

Perehdyttédmisen kirjallisena runkona on perehdyttdmisopas ja -muistilista, johon merkitéén ne
kohdat, joihin uusi tyontekijd on perehtynyt. Lista helpottaa kokonaisuuden hahmottamisessa auttaa
muistamaan kaikki perehtymiseen liittyvét asiat.

1. Uusi tyontekija

Laadukkaan toiminnan perusteena on koulutettu henkildsto. Rekrytointivaiheessa kiinnitetdan
huomiota tarvittavaan koulutukseen ja aikaisempaan tyokokemukseen. Tydantaja arvioi
henkilostorakennetta yksikon tarpeisiin ja osaamiseen liittyen. TyOntekijén kelpoisuus varmistetaan
Valviran Terhikistd/Suosikista. Todistukset tarkastetaan esihenkilon toimesta. Uusilta tyontekijoilta
tarkastetaan rikosrekisteriote valvontalain mukaisesti. Lisdksi edellytimme tartuntalain mukaista
rokotussuojaa. Tyolainsdddanto ja tydehtosopimus mairittelevit tyontekijan oikeudet ja
velvollisuudet. Noudatamme aina TES: sin mukaista koeaikaa tyosuhteessa.

Seuraavat tekijét ovat edellytyksid uuden tyontekijén valinnalle: ammatillinen hoitotyon tutkinto,
ajantasainen lddkeosaaminen ja ensiaputaidot, hygieniapassi, kdytossa olevien tietoteknisten
ohjelmien hallinta (RaiSoft, Life Care). Jos jokin em. puuttuu, kynnistetéén tarvittava koulutus heti
tyosuhteen alkuvaiheessa. Lisdksi tyontekijalla tulee olla riittdva suomen kielen kirjallinen ja
suullinen taito.

Uusille tyontekijdille kerrotaan talon toiminnan periaatteet, toimintatavat ja kdytdnnot (esim.
hoitotyon etiikka, kuntouttava hoitoty6 kaytdnndssa, virikkeellinen asukkaan arki jne.). Hoitotyohon
perehdyttdmisen perusteena ovat kirjalliset ohjeet ja suunnitelmat, tekemaélld oppiminen ja
parityoskentely. Kaikki uudet tyontekijat tulevat aluksi samaan tydvuoroon vakituisen tyontekijan
kanssa. Kun perusasiat ovat hallinnassa, uusi tyontekija pystyy my0s itsendiseen laadukkaaseen ja
turvalliseen tyoskentelyyn. Uudelle tyontekijélle kerrotaan myds asukkaiden persoonallisuudesta,
tavoista, mieltymyksisté, harrastuksista, viriketoimintaan osallistumisesta, omaisista ja ystavista.



Tarked osa hoitoty6hdn perehtymistd on myds omaisten, ystiavien ja vapaachtoisten kanssa tehtdvaan
yhteistydhon perehtyminen.

Toiminta-ajatukseen, arvoihin ja toimintaperiaatteeseen uusi tyontekija perehtyy seké tyota
tekemalld, keskustelemalla etti perehtymilld omavalvontasuunnitelmaan.

Sijaiset perehdytetddn hoitotyohon parityoskentelyn avulla. Laadun varmistamiseksi sijaisiksi
pyritdén valitsemaan Hyvinvointikeskus Viitakodissa aikaisemmin tydssé tai opiskeluaikana olleita
henkil6itd. My6s muualla hankittu kokemus vanhustyosté katsotaan eduksi.

2. Tyosuhteessa oleva henkilostoé uusiin kaytantoihin

Vakituinen henkildst6 kdy sddnnollisesti koulutuksissa (vahintddn 3 tyopdivad / vuosi) ja
kehittdmistoimintaa toteutetaan yhteistyossi oppilaitosten kanssa. Uutta tietoa sovelletaan
kaytéintdon ja koulutuksen saanet henkilt vastaavat muiden tyontekijoiden ohjauksesta.
Tyontekijoitd kannustetaan erityisesti tydssé ja yhdessd oppimiseen. Joidenkin uusien kdyténtdjen
kohdalla nimetddan my0s vastuuhenkil6ité, joiden erityistehtéviin kuuluun toisten tyontekijoiden
ohjaaminen. Oppimiselle asetetaan yhteisid tavoitteita ja aikatauluja. Koulutukset jéarjestetdéin ldhi- ja
verkkokoulutuksina.

3. Opiskelijoiden ohjaamisen ja kouluttamisen periaatteet:

Opiskelijoiden perehdytyksesti vastaa etukéteen sovittu opiskelijan ohjaaja. Perehdytys tapahtuu
em. periaatteiden mukaisesti. Em. liséksi opiskelijan kanssa kdydéan lépi oppilaitoksen ohjeet
tyOssdoppimisesta / harjoittelusta sekd tyOpaikan sddnnot tydajoista, tyon tekemisen etiikasta ja
kuntouttavan tydotteen nakymisestd hoitotydssd. Opiskelija laatii oppimistavoitteet ja niiden
toteutumista seurataan suullisesti ja kirjallisesti. Osa opiskelijoista suorittaa nayttoja, joiden
arviointiin osallistuu opiskelija, nimetty ohjaaja ja opettaja.

4. Henkilostdn kouluttaminen laadunhallintaan ja asiakasturvallisuuteen:
Laadunhallinta perustuu kirjallisiin ja kdytdssd oleviin hoitotydn laatuvaatimuksiin ja tavoitteisiin.
Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa velvoitetaan tyontekijoitd ylldpitdiméan ammatillista osaamista
ja tyonantajia mahdollistamaan tdydennyskoulutusta. Palveluvastaava kartoittaa tyontekijoiden
koulutustarpeita esim. kehityskeskustelujen yhteydessa. Tyontekijoiden koulutukset kirjataan ylos.
Henkilostod koulutetaan jatkuvasti, jotta hoitotyon laatu pysyy korkealla tasolla. Koulutukset
perustuvat henkilokunnan osaamisen vahvistamiseen ja lisddmiseen, lisdksi on sddnnollisia, toistuvia
koulutuksia kuten ldfdkehoidon osaamisen koulutukset, ensiapukoulutukset ja Hyvinvointialueen
jarjestamat koulutukset.

Hyvinvointikeskus Viitakodissa on oma pelastussuunnitelma, joka péivitetddn vuosittain.
Henkilokuntaa koulutetaan alkusammutuskoulutuksissa sdannollisesti ja pelastusasioita kerrataan
viikkopalavereissa ja turvallisuuskévelyill4.

5. Asiakkaan ja omaisten osallistuminen seka asiakaspalaute

Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan hoidon ja palelun tarvetta arvioidaan RAI- arvioinnilla. Arviointi sisdltdéd psyykkisen,
sosiaalisen, fyysisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Rai- kyselyssé kysytddn esim. ymmarretyksi
tulemista, muistia, ravitsemusta, kipua, lddkkeitd ja arjen sujumista.



Palveluntuottaja tekee toimintakyvyn kokonaisarvioinnin asiakkuuden alkamisesta 4—5 viikon
kuluessa. Jatkossa toimintakyvyn kokonaisarvioinnit toteutetaan asukkaille vahintddn puolivuosittain
tai voinnin oleellisesti muuttuessa. Toimintakyvyn arviointeja (RAI ja MNA) tehtdessd
toimintakykytiedon kirjaaminen perustuu ammattilaisen ndkemykseen ja asukkaan kanssa
(tarvittaessa myos laheiset) kdydysti toimintakyvyn keskustelusta. Toimintakyvyn tietojen
kerddmiseen liittyy havainnointia ja mittauksia.

Palvelun toteuttaminen

Asiakkaan palvelu toteutetaan suunnitelman mukaan. Henkilokunta tuntee suunnitelman sisallon.
Péivittdinen hoitoty0 ja kirjaaminen pohjautuu em. suunnitelmaan. Vastuuhoitaja huolehtii, ettd
suunnitelma on ajantasainen. Asiakkaan (ja omaisen/léheisen) toiveet huomioidaan mahdollisuuksien
rajoissa.

Hoitoneuvottelu

Uuden asiakkaan muutettua Viitakotiin jérjestimme hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiselle ajan.
Sitd ennen nimetty vastuuhoitaja ja koko henkildkunta on kerdnnyt asiakkaasta tietoja ja saanut
tutustua asiakkaaseen. Koska asiakkaat Viitakodissa ovat varsin usein muistisairaita, toivomme, etti
asiakkaan ldheiset/omaiset osallistuisivat suunnitelman laatimiseen. Tdma auttaa henkilokuntaa
hoidon toteuttamisessa ja lisdd ymmaérrysti esim. asiakkaan kéytokselle ja toiminnalle.

Itsemaaraamisoikeus

Asiakkaan iké, sairaudet tai toimintakyky eivét poista tai vihenna itseméirdémisoikeutta.
Henkilokunta tukee asiakasta péivittiisissa padtoksissi ja tarjoaa vaihtoehtoja (esim. paivarytmi,
pukeutuminen, ruokailu, ulkoilu, harrastukset — huom! asiakkaan terveydentila ei saa vaarantua).
Rajoittamistoimenpiteitd kdytetdéin, kun on tarpeen taata oma tai toisen asiakkaan turvallisuus tai
terveys. Rajoittaminen on aina viimesijainen keino.

Osallisuus

Asiakkaat asuvat Viitakodissa omissa kodeissa, josta he maksavat asumiseen kuuluvat kulut, kuten
vuokran, sihkon ja veden. Asukkailla on oikeus ja annettava mahdollisuus osallistua kodin eldméén,
kunkin toimintakyvyn ja tahtotilan mukaisesti. Henkilokunta on huolehtimassa osallisuudesta silloin,
kun asiakkaan itsendinen ja oma-aloitteinen osallistuminen on heikentynyt.

Viriketoiminnan tarkoituksena on yllapitdd asukkaiden toimintakyky4, tukea olemassa olevia
voimavaroja ja tuoda piristysté ja vaihtelua arkeen. Monipuolinen ja innostava viriketoiminta on
Viitakodissa osa jokaista paivda. Viriketoiminta perustuu asukkaiden toiveisiin, ideoihin,
aikaisempiin harrastuksiin ja jokaiselle pyritdinkin aina 10ytdmé&én mielenkiintoista tekemista.
Kéytossd on Hilda- palvelu ja monenlaista materiaalia ja sitd hankitaan asukkaiden ja omaisten
toiveiden ja eri vuodenaikojen mukaan. Ideoita kerétadn paivittdin arkisten askareiden yhteydessa
keskustellen, hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisen / paivittdmisen yhteydessé ja asukkaiden
yhteisissd kokouksissa. (Liite Viriketoiminnan ja ulkoilun suunnitelma.)

Asukaskokoukset

Asukaskokoukset pidetdédn sddnnollisesti joka kuukausi ja niistd vastaa viriketyontekija.
Asukaskokous on vaikuttamisen foorumi, jossa yhteistd elaméé suunnitellaan yhdessd — késitelldan
arjen asioita ja annetaan asukkaiden vaikuttaa toimintaan ja arjen sisdltoihin seké kuullaan toiveita.
Asukaskokouksista laaditaan muistiot.
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Omaisten tapaamiset

Henkilokunta rohkaisee ja kannustaa omaisia vierailuihin ja yhteydenpitoon, erillisid vierailuaikoja
ei ole. Hoitohenkil6kunta opastaa ja auttaa mik&li omainen haluaa osallistua hoivan tehtiviin esim.
syottdminen. Kohtaamme omaiset ystivillisesti ja kerromme asukkaan voinnista ja paivittiisesta
elamaéstd. Avoin, rehellinen ja ystévéllinen kohtaaminen on paras tapa hyville ja saumattomalle
yhteistydlle.

Viitakodissa on toteutettu aktiivisesti omaisteniltoja ja -tapahtumia. Yhteydenpito omaisiin tapahtuu
soittamalla tai sahkopostilla, riippuen asiasta. Vastuuhoitaja vastaa osaltaan yhteydenpidosta (kirjattu
hoito- ja palvelusuunnitelmaan). Virikeohjaaja laittaa omaisille kuvia erilaisista viikkotapahtumista,
tdma on koettu mukavana asiana omaisten taholta. Toimintaperiaatteena on saada omaiset mukaan
toiminnan kehittimiseen ja toteuttamiseen omien intressiensd mukaisesti ja matalan kynnyksen
periaatteella.

Palautteet

Toiminnan arvioinnille ja kehittdmiselle on tirkedé saada palautetta. Palaute on arvokasta, se
kisitellddn aina yhdessé henkilokunnan kanssa. Palaute voi olla nimetonté tai nimelld annettua,
suullista tai kirjallista, suullisesti annetut palautteet kirjataan. Palautteiden pohjalta sovitaan
mahdollisista korjatuista tai uusista kéytanteistd. Yksikon palveluvastaava seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Asiakkailta kyselldédn palautetta asukaskokouksissa, THL:n toteuttaa tyytyvidisyyskyselyt kahden
vuoden vilein. Keittiovastaava tekee ravitsemusta ja palvelujen laatua koskevat kyselyt vuosittain
sekd seuraa esim. sdhkdpostilla tulevia ruokailuun liittyvid palautteita.

Kaikki palaute kdydaan henkilokunnan kanssa lapi ja tarvittaessa késitellddn myos hallituksessa.

Asiakaspalautejarjestelmé koostuu jatkuvan palautteen kerddmisestd suullisesti (asukkailta ja heidin
omaisiltaan) asiakastyytyviisyyskyselysti ja erillisisti yksikkokohtaisista kyselyisté. Jatkuvan
palautteen perusteella toimintaa kehitetéén ja arvioidaan systemaattisesti. Saatua palautetta
kisitellddn ja siihen liittyvistd toimenpiteistd sovitaan eri viikkopalavereissa, johtoryhmaéssa ja
hallituksessa.

6. Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Riskien kartoitus ja prosessi

Riskien tunnistaminen ja havainnointi liittyy jokapéivdiseen tyohon. Riskienhallinta vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkildokunnalta. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd
ole koskaan valmis.

Riskeja on kartoitettu Viitakotien oman riskiarvioinnin kautta ja tydterveys Pihlajalinnan toimesta.
Riskien arvioinnin ennaltaechkéisevd ndkokulma on keskeistd. Riskit voivat liittyd asukkaisiin,
henkildkuntaan, tydmenetelmiin, tyStapoihin tai -prosesseihin tai yritykseen (litketoimintariskit).
Poikkeamien osalta keskeistd on pohtia juurisyitd ja miettid korjaavat toimenpiteet.
Omavalvontasuunnitelmassa keskitytdén asukkaaseen ja henkilokuntaan liittyviin riskeihin (laajempi
sisdltd em. kartoituksissa).

Viitakodeilla on kéytdsséd sdhkdinen RiskiPulssi- jarjestelmé. Jarjestelmédn on jokaisella
tyontekijalld padsy. Sinne kirjataan uhkatilanteet, lahelta piti- tapahtumat, ladkepoikkeamat ja
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positiiviset havainnot. Kirjaaminen tehdddn viipymattd. [lmoituksesta tulee automaattinen viesti
palveluvastaavan ja toimitusjohtajan sahkopostiin. [lmoitus voi liittyd esim. asiakasturvallisuuteen,
tyoturvallisuuteen, ympdaristoturvallisuuteen. RiskiPulssiin tulleet ilmoitukset késitelldin
tyOyhteisossa tarvittaessa valittomasti tai viikoittain, samalla ilmoituksiin tehddan tarvittavat
lisékirjaukset. Témén jélkeen tyosuojelutoimikunta késittelee tapahtumat kokouksessaan ja tekee
omalta osaltaan kirjaukset. Tarvittaessa asia palautetaan tydyhteiso6n uudelleen arvioitavaksi esim.
toiminnan kehittimisen nakokulma.

Tyosuojelupaillikko, tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelutoimikunta vastaavat ja seuraavat riskien
tunnistamisen ja korjaavien toimenpiteiden kokonaisuuden toteutumisesta koskien tiloja ja
vilineistdd, uhkatilanteita ja ldheltd piti- tapahtumia. Koko henkilokunta osallistuu péivittdisessé
tyOssé esille tulevien riskien ennaltaehkdisemiseen, huomioimiseen, kirjaamiseen ja korjaavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Asioista keskustellaan paivittiisen tyon lomassa, viikko-/
kuukausipalavereissa ja tarvittaessa johtoryhmaén ja hallituksen kokouksissa. Tarvittaessa aiheesta
jarjestetddn koulutusta.

Liséksi toiminnassa huomioidaan ns. ulkopuolelta tulevien riskien merkitys. Esimerkiksi
voimakkaissa virusinfektiotilanteissa riskind on sairastavuuden vuoksi vajaa henkilostomitoitus.
Tallaisissa tilanteissa huomioidaan, ettd asiakkaiden perustarpeet (ruoka, puhtaus ja ladkkeet)
huolehditaan kaikille asiakkaille. Kiireettomat tyotehtavét siirretddn ja turvataan valttimattomien
tehtdvien hoitaminen. Téllaisista tilanteissa palveluvastaava tai hinen valtuuttama henkil6 tekee
ilmoituksen hyvinvointialueen valvontayksikkoon viipymatta.

Vakavat poikkeamat ilmoitetaan valittomaisti palveluvastaavalle ja toimitusjohtajalle. Selvittiminen
ja jatkotoimet kdynnistetddn vakavuuden arvioimisen jalkeen (esim. yhteydenotto ja konsultaatio
Hyvinvointialueen valvontaan). Vakava poikkeama voi liittyd ihmishenked uhkaaviin tai vaativiin
seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin, tydperéisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai
toiminnan jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavat poikkeamat késitelladn myds hallituksen
kokouksessa.

Asukkaan katoaminen

Asukkaan poistuttua luvatta Viitakodilta otetaan yhteys valittdmasti poliisiin ja tehddan virka-
apupyyntd. Tdmén jélkeen otetaan yhteys omaisiin sekd Keski-Suomen Hyvinvointialueeseen.
Hyvinvointialueelle ilmoituksen tekee ensisijaisesti palveluvastaava (erikseen sovittacssa vastaava
sairaanhoitaja).

Ilmoitus tehddén kaikkina vuorokauden aikoina ja viikonpaivina.

Hyvinvointialueelta erillinen ohje 5 / 2025 asukkaan katoamiseen liittyvista asioista (liite).

Kaltoinkohtelu ja vakivalta

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen on velvollisuus puuttua mahdolliseen kaltoinkohtelun
ilmenemiseen. Kaltoinkohteluun on puututtava valittomasti ja tilanne on selvitettdva pikaisesti, jotta
kaltoinkohtelutilanne saadaan lopetettua. Kaltoinkohtelija voi olla asiakkaan hoitoon osallistuva
tyontekiji, asukkaan 1dhi-ihminen tai toinen asiakas.
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Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epdasiallista kohtelua. Epdasiallinen kohtelu voi olla:
fyysisté, psyykkistd, sosiaalista kaltoinkohtelua tai taloudellista tai seksuaalista hyviksikayttod seka
asianmukaisen hoidon tai palvelun laiminlyontia.

Kaltoinkohtelu voi olla tahallista tai tahatonta ja se voi olla kertaluonteista tai toistuvaa.

Kirjaaminen varmistaa hoitotydssd seka tyontekijén ettd asiakkaan oikeusturvan. Epidasialliseen
kohteluun liittyen tulee kirjata: Asiakkaan tai tyontekijén kertoma uhka tai vékivaltatilanne tarkoin,
hinen omia sanoja kéyttden. Nakyvit vammat kuvaten sen mitd ndhddan. Téarkeda on, ettd ei tulkita
tai yhdistelld asioita. Asiakkaalta on kysyttéva tarvittaessa lupa, jos ollaan yhteydessd muihin
auttajiin. Tdma kirjataan asiakkaan tietoihin.

Tyontekijan tulee puuttua vélittdmasti, kun hdn huomaa toisen tyontekijan kayttaytyvéan vairin tai
toteuttavan hoitoa vaérin. Timén jilkeen tapahtuneesta tulee kertoa viipymattd esihenkildlle.

Jos tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvaa kaltoinkohtelua 1dhi-ihmisen toimesta, tulee
akuuttiin tilanteeseen puuttua heti. Keskustelu kirjataan tarkasti asiakkaan tietoihin. Asiakkaalle
kerrotaan, ettd hoitajan velvollisuus tehd asiasta ilmoitus. Tyontekijan tulee kertoa tilanteesta
esihenkilolle ja asia késitellddn tyoyhteisossa.

Liite: Kaltoinkohtelun tunnistaminen ja toimintaprosessi ikdantyneiden palveluissa

Akuutti ensiapu

Jokainen tyontekija on saanut ensiapukoulutuksen ja taitoja paivitetddn sddnnollisesti. Akuutissa
ensiaputilanteessa ensimmadinen paikalle saapunut tekee tilannearvion, sekd huolehtii
hitidkeskusilmoituksen tarvittaessa. Kyseinen henkil0 johtaa tilannetta, ellei toisin sovita.
Loukkaantunut tai sairaskohtauksen saanut asiakas tutkitaan ensiavun tarpeen arvioimiseksi.
Kaikissa tilanteissa pyritddn turvaamaan hengitys ja verenkierto. Tarvittaessa aloitetaan elvytys.
Ensiaputilanteessa olleet tyontekijét sopivat yhdessd, miten tapaus kirjataan. Kirjauksessa tulee
kdyda ilmi tapahtuman kulku.

7. Henkilosto
Vakituisen henkiloston patevyysvaatimukset:

. sairaanhoitaja: sairaanhoitajan tutkinto

. hoitaja: ldhihoitajan tutkinto tai vastaava

o hoiva-avustaja: hoiva-avustajan koulutus tai pitkd kokemus alalta

. palveluvastaava: AMK

o keittiovastaava: Restonomi (AMK), esihenkil6tyon erikoisammattitutkinto tai vastaava
tutkinto

o kokki: Ravintola- ja cateringalan perustutkinto tai vastaava tutkinto

o keittéja: Ravintola- ja cateringalan perustutkinto, Ruokapalvelujen ammattitutkinto tai
vastaava tutkinto

o talousvastaava: opisto-, ammattikorkeakoulututkinto tai vastaava

o toimitusjohtaja: ylempi korkeakoulututkinto

Henkiloston maara:
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Tyo6ntekijoitd on noin 20 (henkildstotydvuosina mitattuna). Henkilostomitoitus on
ympérivuorokautisessa palveluasumisessa 0,6 (vliton tyd). Mitoituksessa noudatetaan
vanhuspalvelulakia ja asukkaiden hoitoisuustasoja (RaiSoft tulokset).

Sijaisten kaytto ja organisointiperiaatteet:
Sijaisina kaytetddn padasiallisesti Viitakodissa aikaisemmin tydskennelleitd koulutettuja henkil6ité ja
opiskelijoita, joiden suoritetut opinnot vastaavat Hyvinvointialueen ja AVI:n kelpoisuusvaatimuksia.

Sijaisten hankinnassa noudatamme seuraavaa toimintamallia:

sijaisuuksiin pyydetdin ensisijaisesti vakituisia ja tuttuja sijaisia
hoitajia pyydetdin tekeméin tuplavuoroja
vapaalla olevia hoitajien pyydetdédn tyovuoroon

O O O O

jos sijaista ei em. toimin saada, varmistetaan asukkaiden perushoito, ravitsemus ja hygienia
(tdstd aina ilmoitus hyvinvointialueen omavalvontayksikkdon)

Arkipdivisin sijaisten hankinnasta vastaa palveluvastaava. Muulloin sijaisten hankinta tapahtuu
henkildston toimesta. Tatd varten hoitajien toimistossa on sijaisten lista yhteystietoineen ja merkinté
siitd mitd vuoroja sijaiset padasiallisesti tekevit. Jokaisen tyontekijan vastuulla on paivittaa
sijaislistaa, kun sithen on tullut muutoksia.

8. Asiakkuudet

Asiakasturvallisuus

Viitakodille on laadittu pelastus- ja poistumisselvitys. Palotarkastukset ovat vuosittain.
Pelastussuunnitelmassa painopisteend on onnettomuuksien ennaltachkiisy ja varautumisjérjestelyt.
Tyontekijat perehdytetddn pelastussuunnitelmaan (lisiksi sdannolliset alkusammutuskoulutukset ja
turvallisuuskévelyt).

Asiakasturvallisuuden toimintasuunnitelma 2025:

e Asukasturvallisuuden lihtSkohta on ammattitaitoinen, osaava ja riittdva henkilosto sekéd
asianmukaiset toimitilat ja vélineet. Viitakodissa on jatkuvasti henkilokunta paikalla (24h).

o Uusia tyotekijoitd valittaessa vaaditaan patevyyden lisdksi sopivuutta ko. tehtavaan. Uusi
tyontekija perehdytetddn perehdytyssuunnitelman mukaisesti ja hdnelle nimetdan
perehdyttdja.

e Viitakodin perehdytyskansiossa on eri tyontekijoiden tehtdvikuvaukset ja eri
tyOovuorotehtivien sisdllot. Samoin vastuuhoitajan tehtdvat on kuvattuina erikseen. Nama
kaikki on paivitetty kevéélla 2025. Prosessikuvaukset laatuvaatimuksineen varmistavat
oikeat tyotavat ja hyva tyon laadun. Prosesseja aletaan aukikirjoittamaan ja kuvaamaan
vuoden 2025 aikana, prosessi kerrallaan (esim. asukkaaksi tulo, LAH- prosessi, ladkehoito,
vaatehuolto, saattohoito, kuoleman kohdatessa).

Kiytinnon toimenpiteiti asiakasturvallisuuden varmistamiseksi:

o Tyontekijat huolehtivat asukkaiden arjen sujumisesta ja puuttuvat valittdmasti mahdollisiin

e Asukkaan saapuessa huomioidaan mm. ympiristdn esteettdmyys ja liikkumisen turvallisuus.
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o Asukastietoja kirjataan jokaisessa tydovuorossa ja niitd tdydentdd aina suullinen raportti.

o Asukkaat ovat aina henkilokunnan valvomissa tiloissa, eikd tyontekijéd poistu ryhmaékodista.

e Putoamisriskid ehkdistdin mm. laittamalla sénkyyn laidat tai kayttdmalla turvavoité tuoleissa
/ pyorituolissa (tarvitaan lddkarin lupa).

o Fhkiistdin asukkaiden vilisid konflikteja olemalla 14sné asukkaiden yhteisissa tiloissa ja
huomioimalla asukkaiden viliset suhteet esim. ruokailutilanteissa ja yhteisissa tiloissa
istumajérjestyksessa.

o [Ladkkeitd sailytetddn aina lukitussa tilassa ja lddkkeiden ottoa valvotaan yhteisissa tiloissa
esim. ruokailun yhteydessé.

e Huolehditaan yhteisten tilojen ja asukkaiden huoneiden turvallisuudesta mm. poistamalla
vaaratilanteita aiheuttavat esineet ja pitdimélld kulkureitit vapaina ja esteettomina.

e Apuvilineitd kédytetddn ja niistd huolehditaan ohjeiden mukaan.

e Kahden autettavia asukkaita hoidetaan tyGparina ja apua pyydetdén ja annetaan aina
tarvittaessa.

e Vaaralliset aineet ja tarvikkeet sdilytetdédn lukituissa tiloissa.

e Huolehditaan hygieniasta kdyttamalla paivittdin kdsidesid, hanskoja, esiliinoja ja suusuojia
tarvittaessa. TyOssd kiytetddn tyGvaatteita.

o Tyontekijat eivit tule toihin kantaessaan tarttuvaa tautia sen akuuttivaiheessa.

Turvallisuudesta vastaava henkild: Riitta Halmesaari, tyosuojelupdillikko ja Elli Tuovinen,
tyosuojeluvaltuutettu (Jaana Ojala, varavaltuutettu).

Liséksi jokainen tyontekijd vastaa turvallisesta tyostd (ennaltachkéiseva ndkokulma).
Kiytossi olevat valvontalaitteet ja toimintaperiaatteet:

Viitakodin ulko-ovissa on kulunvalvonta ja sen koodi muutetaan tarvittaessa eiké sitd luovuteta
ulkopuolisille. Turvapuhelinjirjestelma on myds kéytossa niiden asukkaiden kohdalla, jotka ovat
kykenevid kayttdmain sitd. Huoneen oveen on mahdollista asentaa hélytyslaite, joka ilmoittaa, jos
asukas poistuu huoneesta. Mikéli asiakas ei kykene kédyttimaan sairautensa vuoksi turvapuhelinta,
tama kirjataan potilastietojarjestelmadn.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Laitteiden turvallisuudesta vastaava henkild: Enni Lundell, Riitta Makkonen ja Katri Malila

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain
(629/2010) 5 §:n mukaan instrumenttia, laitteistoa, vilinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksinddn tai yhdistelména kdytettidvai laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut
kaytettavaksi muiden muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai
lievitykseen. Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on séédetty terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ssé sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston antamissa maardyksissa 4/2010. Lue lisdd https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet

Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet tulee olla toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kayttavét
osaavat kayttda laitteita ohjeiden mukaan. Viitakodeille on nimetty laitevastaava. Laitevastaavan
tehtévit: laiterekisterin yllépito (Yrityksen omistamat laitteet), kdyton ohjaus ja tuki tyontekijdille ja
kayttoohjeista huolehtiminen, Hoivakalusteet huolletaan vuosittain ammattilaisen toimesta.
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9. Asiakkaan asema ja oikeudet

Vastuuhoitaja

Jokaiselle asukkaalle nimetéén vastuuhoitaja (joskus vastuuhoitajapari) viipymaéttd asiakkaaksi tulon
jilkeen. Vastuuhoitajat esittelevit itsensd asiakkaalle ja omaisille. He auttavat uutta asukasta ja
omaisia oppimaan talon kdytantdja ja sopivat siitd milld tavoin yhteistyotd tehddén. Myds omaisilta
toivotaan aktiivista yhteydenpitoa vastuuhoitajaan.

Viitakodin vastuuhoitajan tehtévit on mééritelty erikseen (paivitetty 2025).

Vastuuhoitajat huolehtivat hoito ja palvelusuunnitelman tekemisesti ja sddnnollisestd paivittimisesta
yhdessé asukkaan ja omaisten kanssa. Hin tarkastaa sdannoéllisesti suunnitelmien tavoitteiden
onnistumiset. Hén yllépitd4 omalta osaltaan asukkaan kuntouttavaa tyootetta ja huolehtii asukkaan
psyykkisesti ja fyysisestd ja sosiaalisesta hyvinvoinnista.

Vastuuhoitaja huolehtii oman asukkaansa hoidosta ammatin sallimissa rajoissa. Hén tutustuu
hoidettavaansa syvillisemmin ja laaja-alaisemmin. Vastuuhoitaja tutustuu hoidettavan
eldménhistoriaan ja eldiméinkaareen. Hin hoitaa kuitenkin tydvuoronsa aikana ryhmikodin kaikkia
asukkaita tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti seké toimii yhteistydssd muiden tyontekijoiden
kanssa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Ympérivuorokautisen asumisen asiakkaille Rai Soft arviointiin perustuva hoito- ja
palvelusuunnitelma tehddan asiakkuuden alkamisesta 4-5 viikon kuluessa (hyvinvointialueen ohje).
HOPASU on perusta asukkaan hoidolle ja huolenpidolle ja siiné selvitetdfin asiakkaan
henkilokohtaisen hoidon ja huolenpidon tarve. Tdssé arvioidaan esim. asiakkaan kuntoutuksen tarve
ja virkistystoimintaan osallistuminen. HOPASU: ssa sovitaan myos yksittdisistd kdytdnnon asioiden
hoitamisista ja yhteistyOstd omaisten / vastuuhenkildiden kanssa. Suunnitelmat tarkastetaan puolen
vuoden vélein tai tarpeen mukaisesti. Mahdollisimman monipuolinen asioiden kirjaaminen on
asiakkaan oikeus ja samalla hoidon juridinen osuus tiyttyy.

Kirjaamista seurataan aktiivisesti palveluvastaavan ja vastaavan sairaanhoitajan toimesta ja
puutteisiin puututaan vélittomaésti. Asukkaiden asioita késitelldin mahdollisimman usein omaisten
kanssa. Tavoitteena on asukkaiden laadukas, virikkeellinen ja rikas elamd. Yhteiset
hoitotyonkaytédnnot ja asukkaiden toiminnallisuuden tukeminen mahdollistavat laadunhallinnan.
Asiakasturvallisuus huomioidaan kaikissa tilanteissa ennakoivasti ja erityishuomiot ja tarpeet
kirjataan HOPASU:n.

Suunnittelussa ja paivittimisessd on mukana asukas (omien voimavarojen mukaisesti), omainen /
omaisia, sairaanhoitaja ja /tai vastuuhoitaja

Asiakkaan kohtelu, osallisuus ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

Kaikkia asiakkaita kohdellaan heidén persoonansa ja eletty elama huomioiden. Tdmén liséksi
huomioidaan mahdollisten sairauksien vaikutukset kdyttdytymiseen ja toimintakykyyn. Jokaisen
asukkaan kohdalla huomioidaan myds olemassa olevan toimintakyvyn sdilyttdminen ja / tai
kehittyminen péivittdisen askareiden ja virikeohjelman avulla. Itseméédrdédmisoikeuden
kunnioittaminen on hoitotyon ja koko muun toiminnan perusta. Asiakasta kuunnellaan ja hédnen
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itsemadrdamisoikeuttaan kunnioitetaan paivittdisissa toimissa, hoitotilanteissa, arkiaskareissa,
ulkoilussa ja viriketoimintaan osallistumisessa. Hinen mieltymyksensé, toiveet ja tottumukset
huomioidaan.

Poikkeuksen muodostavat tilanteet, joissa asiakkaalle voisi aiheutua vaara- tai riskitilanteita. Esim.
tilanteissa, joissa asiakas ei pysty itse arvioimaan tarvitsemaansa apua ja / tai arvioi itse omat
voimavaransa virheellisesti paivittdisissa toimissa. Taman lisdksi asiakkaan ravitsemuksesta,
ladkityksestd, levosta ja henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan, vaikka asiakas ei itse ymmarra
asioiden tirkeyttd. Asiakkaan terveydentila ei saa vaarantua missiin péivittdisessd toiminnoissa /
hoivan ty0ssa.

Rajoittamistoimenpiteisti kirjaamiskaytinnot:

Asiakkaaseen kohdistuvia liikkumista rajoittavia toimenpiteita ei yleensa kaytetd. Jos liikkumista
tarvitsee jostain syystd rajoittaa (esim. asukkaan oman turvallisuuden takia), tarvitaan siihen aina
ladkérin lupa, joka on voimassa kolme kuukautta ja timén aikana ja viimeistadn jakson jilkeen
tilanne arvioidaan uudelleen.

Toimenpiteet kirjataan Life Care -tietojarjestelmain. Rajoitteiden myontdminen perustuu hoitajien
tarkkaan kirjaukseen ja perusteluun miksi rajoitetta tarvitaan. Kéytettyjé rajoitteita on laitalupa,
haarakiilavyo seka Oisin kdytettdva hygieniahaalari.

Toimintaperiaate asiakkaan epéasiallisen tai loukkaavan kohtelun jélkihoidosta:

Asia selvitetddn suullisesti ja tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytdin vélittdmésti. Tarvittaessa asiaa
kisitellddn my0Os omaisten ja/tai edunvalvojan kanssa. Ko. tilanteita ennalta ehk&istdan
keskustelemalla asioista etukdteen, ennakoimalla mahdollisia riskitilanteita, sopimalla ja
noudattamalla yhteisid menettelytapoja.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
Henkilostolla on lakiin perustuva ilmoitusvelvollisuus, jos he havaitsevat epikohtia tai saa tietoonsa
epdkohdan tai ilmeisen epidkohdan uhan asiakkaan palveluiden toteuttamisessa

Epékohdat voivat liittya:

e asiakkaan fyysiseen, psyykkiseen tai sosiaaliseen kaltoin kohteluun
e taloudelliseen hyviksikdyttoon

e seksuaaliseen hyviksikayttoon

e hoidon ja palvelun laiminly6ntiin

Ensisijaisesti henkildston tulee olla yhteydessd omaan esihenkiloon, mutta jos tdma ei jostakin syysta
onnistu, tyontekijé voi ottaa yhteyttd toimitusjohtajaan. Esihenkild tai toimitusjohtaja on yhteydessi
Hyvinvointialueen valvontakoordinaattoriin joko puhelimitse tai sahkopostilla.

Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena.
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Oikeusturva

Muistutusten ja valitusten késittelyperiaatteet:

Periaatteena on, ettd muistutukset tehdéén kirjallisesti tai suullisesti ja niihin reagoidaan valittomasti
sekd kasitellddn henkildston ja asiakkaan / omaisen kanssa. Tieto muistutuksista ja valituksista tulee
aina tuoda palveluvastaavalle ja toimitusjohtajalle. Toimitusjohtaja tiedottaa hallitusta.
Muistutuksen voi tehdd myds Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaalialavastaavalle.

Sosiaalialavastaava

Eija Hiekka

Puhelinaika ma-to klo 9-11

p. 044 265 1080
sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi

- neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissd kysymyksissa
- avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- toimii asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi

- seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/potilas-ja-sosiaaliasiavastaavat

10. Asiakastyon sisallon omavalvonta

Hyvinvointia tukeva palvelu

Viitahoiva Oy:n toiminnan tavoitteena on taata asiakkaille hyva ja arvokas eldmi seké tukea
olemassa olevien resurssien kdyttamistd aktiiviseen ja elamykselliseen eldmiin. Asiakkaiden
osallisuutta tuetaan ottamalla heiddt mukaan arjen toimintoihin toimintakyvyn ja kiinnostuksen
mukaan.

Hyvinvointi muodostuu monista erilaisista tekijoistd. Hyvinvointikeskus Viitakodissa tuetaan
asiakkaiden toimintakyky4 ja hyvinvointia:

- ammattitaitoisella hoidolla ja hoivalla

- turvallisella asumisella

- kauniilla ymparistolla

- maukkaalla ja terveelliselld ruualla

- monipuolisella litkunta- ja kulttuuritarjonnalla

- puutarhanhoidolla

- sosiaalisilla kontakteilla

- monipuolisilla hyvinvointipalveluilla (suuhygienisti, hieroja, jalkojenhoitaja, kampaaja yms.)

Viitahoiva Oy:n toiminta perustuu sosiaali- ja terveysministerion hyvinvoinnin ja hyvan eldmén

ja laheiset ihmissuhteet. Toiminnassa vaikutetaan asiakkaiden toimintakyvyn eri osa-alueisiin:

1. Fyysinen toimintakyky, mika on ihmisen selviytymisté péivittdisistd perustoiminnoista.
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2. Kognitiivinen toimintakyky, mika kasittdd muistin, oppimisen, tiedon késittelyn,
toiminnanohjauksen ja kielellisen toiminnan.

3. Psyykkinen toimintakyky, mika késittdd ihmisen eldmén hallinnan, mielenterveyden ja
psyykkisen hyvinvoinnin. Itsensé arvostaminen, mieliala, omat voimavarat ja erilaisista haasteista
selviytyminen ovat my0s osa psyykkistéd toimintakykya.

4. Sosiaalinen toimintakyky, miké késittdd kyvyn osallistua ja toimia sujuvasti sosiaalisissa
vuorovaikutustilanteissa seké ottaa vastuuta ldheisistd ja oman eldménsé hallinnasta.

Kiytossi olevat mittarit

Ympérivuorokautisessa asumisessa asiakkailla: Rai Soft -toimintakykymittarin avulla arvioidaan
asiakkaan toimintakykya ja avun tarvetta. Toimintakykyd seurataan ja arvioidaan puolivuosittain tai
tarpeen mukaan useammin. Tarvittaessa tehddédn Mini-Mental State Examination (MMSE) -testi,
joka soveltuu kognitiivisten hdirididen seulontaan ja kognitiivisen toimintakyvyn muutoksen
seurantaan. Braden- luokitusta kéytetdén painehaavojen riskikartoitusta varten (Respectan Braden-
lomake https://www.respecta.fi/fi/ratkaisut/apuvalineet/kotihoito-ja-ergonomia/painehaavariskin-

arviointi-ja-patjan-valinta/ ).

Palvelu- ja hoitoperiaatteiden toteutumisen mittarit/tunnusluvut:
Rai Soft —toimintakykymittari ja Mini-Mental State Examination (MMSE) —testi

Ravitsemus
Asiakkaan ravinnosta huolehtimisen kiytinnot:

Hyvinvointikeskus Viitakodissa on oma vuonna 2016 valmistunut keittio, jossa valmistetaan kaikki
asukkaille tarjottava ruoka. Viitakodit on ylped omasta, hyvdn maineen omaavasta
valmistuskeittiostd. Keittié on erikoistunut ikdihmisten ravitsemukseen ja ravinnerikkaaseen
ruokaan, noudattaa voimassa olevia ikdihmisten ravitsemussuosituksia ja tarjoaa aistielamyksia
asukkaille (ruuan ulkonikd, tuoksu, maku ja suutuntuma). Keittié huomioi asukkaiden toiveita
mahdollisuuksien mukaan. Keitti6illd on laadittu elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma.

Ympérivuorokautisen palveluasumisen asukkaat ruokailevat padsaantdisesti 5-10 hengen ryhmissa
yhteisissa ruokailutiloissa. Ruokailutilanteista pyritddn tekemadidn mahdollisimman rauhallisia,
aistieldmyksid tuotavia ja yksilolliset toiveet huomioivia. Tdhdn oma keittid antaa hyvit
mahdollisuudet. Asukkaiden kéytdssd on myds viihtyisd lounasravintola Viitatupa, joka on avoinna
my0s omaisille ja ystiville. Ryhmékotien keittion jdékaapeissa on vilipalaa sité tarvitseville.

Ruokailun kiiytinnon toteutus:

Hoitajat tarjoilevat ruuan asukkaille keittion tekemén ruokalistan mukaisesti lisukkeineen.
Ruokalistat on laadittu siten, ettd asukkaat saavat tarvitsemansa energian ja ravintoaineet. Hoitajat
huomioivat asukkaiden yksildlliset tarpeet esim. soseutettu ruoka ja erityisruokavaliot (esim.
sappipotillaan ruokavalio, laktoositon, gluteiiniton ruokavalio) ja allergiat. Hoitajat huolehtivat, ettd
annoskoot ovat riittdvat. Heikkokuntoisten asukkaiden ravinnon ja nesteiden saanti turvataan
avustamalla ruokailussa ja ravintolisilld. Ruokailusta tehdédén sosiaalinen ja miellyttidva tapahtuma ja
kaikki asukkaat pyritdén tuomaan yhteiseen ruokailutilaan. Asukkaiden ja omaisten toiveita
huomioidaan ja niistd kerrotaan keittion henkilokunnalle.

Erityisti huomioitavaa:
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e Heikkokuntoisten asukkaiden riittdva nesteiden ja ravinnonsaanti sekd ruokailussa tarvittava apu
turvataan. Soseutetun ruoan monipuolisuuteen ja esteettisyyteen kiinnitetddn huomiota ja
soseruoat tarjoillaan pienind erillisind annoksina, aina kun se on mahdollista. Tarvittaessa
kaytetddn ravintolisid ja runsasenergistd ruokavaliota.

e Asukkailla on mahdollisuus erikoisruokavalioihin esimerkiksi allergian (esim. laktoosi-
intoleranssi, keliakia), diabeteksen tai kihdin vuoksi kuin myos uskonnollisista tai
vakaumuksellisista syistd. My0s erityisruokavaliot ovat monipuoliset ja ravitsemuksellisesti
riittdvat. Tdmén mahdollistaa erityisen hyvin oma valmistuskeittio.

e Asumisyksikossd mitataan ja seurataan asukkaiden ravitsemusta ja painoa. Péivittdinen
energiansaanti on vahintdan 1500 kcal (6,5 MJ). Tehostettua ruokavaliota jérjestetdan
tarvittaessa (esim. runsasenerginen ravinto). Seuranta dokumentoidaan.

e Asukkaat ruokailevat ensisijaisesti yhteisissé tiloissa. Asukkaan voinnin vaatiessa ruoka voidaan
tarjoilla omaan huoneeseen poikkeuksellisesti.

e Ruokalistat (6 viikon kierto) laaditaan ennakkoon ja ne ovat asukkaiden ja omaisten néhtavilla
(kirjallinen). Ruokalistoissa huomioidaan perinneruoat ja vuodenaikojen vaihteluun kuuluvat
sesonkiruoat. Ruokailuajat on méadritelty ja myos ne ovat asukkaiden ja omaisten nahtévilla.
Asukkaat voivat osallistua ruokalistojen suunniteluun ja heidén toiveitaan toteutetaan

e Ruoan kanssa tekemisissé olevalla henkilokunnalla on elintarvikelain edellyttima hygieniapassi.

Ruokalistat ovat ilmoitustauluilla ja lounaslista 10ytyy myos www.viitakodit.fi. Kahdentoista viikon

ruokalista on tehty erityisesti asukkaiden mieltymysten, ravintosuositusten, eri vuodenaikaan ja
juhlapyhiin liittyvien herkullisten ruokalajien mukaan. Maakunnallisuus, paikallisuus, ekologisuus ja
vihéinen ruokahévikki huomioidaan myos.

Oma keittio tarjoaa myos mahdollisuuksia yhteisiin juhlallisiin ruokahetkiin asukkaiden, omaisten ja
ystévien kesken. Viitatuvassa jarjestetdin ”Syddéddn yhdesséd” tilaisuuksia, joissa juhlistetaan mm.
Itsendisyyspdivad, Joulua ja muita juhlapyhii tai vuodenaikoja teemoilla ”’Syddéaan yhdessa sillia ja
perunaa”, ’Grillataan yhdessé herkkuja” jne.

Oman keittion pitopalvelu jarjestdd myos asukkaille ja omaisille juhlatilaisuuksia kuten
syntymépiiva ja muistotilaisuuksia.

Keittion yhteydessa toimii kioski, josta asukkaat voivat ostaa elintarvikkeita, makeisia ja muita
herkkuja kaikkina viikonp&ivina.

Ruokailun ohjeellinen aikataulu:

Aamupalalla on puuroa (keitettyd / tuore), leipaa, leikkeleitd, kananmunia, hilloa, mehua /
smoothieita, hedelmié ja kahvia asukkaan mieltymisten mukaan. Aamupala tarjoillaan klo 7.00 —
9.00, mutta asiakas voi itse paéttda oman aamupala-aikansa.

Lounas tarjoillaan asiakkaille klo 11.00- 12.30
Piivikahvi tarjoillaan kahvilevin kanssa klo 14.00 — 15.00

Piivillinen valmistetaan etukéteen ja tuodaan ryhmékotien uuniin, josta ryhmékodin henkilokunta
tarjoilee sen asukkaille noin klo 16.00 — 17.00 aikaan.

Iltapalat tarjoillaan Viitakodin ryhmékodeissa klo 19.00 - 21.00.
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Ympérivuorokautisen asumisen asiakkailla on mahdollisuus vélipalaan myds iltapalan jalkeen esim.
yolla tai varhaiseen aamuaikaan. Kaikkien asukkaiden kohdalla huolehditaan, ettei yopaasto ei ole
yli 11 tuntia. Ateria-aikojen tulee jakautua tasaisesti noin kolmen tunnin vilein.

LIITE: Keittion omavalvontasuunnitelma

Suun terveys

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vélttdd sairauksia. Asiakas puhdistaa péivittdin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesin itse tai hoitajan avustamana. Yksilolliset tarpeet kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Asiakkaan suun terveydenhuollon jirjestdd Hyvinvointialue. Asiakkaalla on
mahdollista kdyttdd my0s yksityisid palveluntuottajia. Asiakas kustantaa palvelut itse.

Asukkaiden ulkoilu- ja liikuntakaytannot seka viriketoiminta:

Periaatteena on, ettéd jokainen asiakas paésee ulkoilemaan ja litkkkumaan tarpeidensa mukaisesti, niin
ettd asiakkaan toimintakyky pysyy mahdollisimman hyvéni. Henkilokunta avustaa
ymparivuorokautisen asumisen asiakkaita ulkoilussa. Asiakkaiden ulkoilua avustavat myos omaiset,
ystévit, vapaaehtoiset ja opiskelijat. Viitakodin ympéristo ja aidattu piha-alue takaavat turvallisen ja
viihtyisin ulkoilueldmyksen. Hyvinvointikeskus Viitakodin yhteiset tilaisuudet lisdévit myos
litkkuntamahdollisuuksia.

Asukkaita avustetaan ulkoilemaan aina vuoron vaihteessa, kun tyontekijoitd on eniten. Ulkoilu
kuuluu my6s opiskelijoiden jokapidiviiseen ohjelmaan. Vapaaehtoiset ja asukkaiden omaiset
ulkoilevat asukkaiden kanssa. Talviaikaan liitkuntaa harrastetaan myos sisétiloissa kdvellen ja
jumpaten. Asukkaita avustetaan liikkumaan paivittdisten toimintojen lomassa ja jokaisen
voimavarojen mukaan. Liikunta koostuu useista lyhyistd suorituksista. Kesilld asukkaita ohjataan
Viitakodin aidatulle pihamaalle ja Viitahelmen pihaan seké ldhialueille. Liikunta- ja viriketoimintaa,
puutarhaterapiaa ja muita toimintoja (esim. pdiviakahvit, pihapelit, kukkien katselu ja kastelu yms.)
jarjestetddn aina sdén salliessa ulkona.

Ulkoilut (ja ulkoilemisesta kieltdytymiset) kirjataan Lifecare- jérjestelméén.

Viriketoiminnan vuosisuunnitelma on liitteend ja viikko-ohjelma laaditaan viikoittain, ohjelma
16ytyy ilmoitustauluista. Tapahtumien siséltoon ja tunnelmiin voi tutustua myos
http://www.viitakodit.fi/blogi/ sekd Facebookissa.

Hygieniakaytannot

Seuraamme asiakkaidemme yleiskuntoa, ravitsemustilaa ja mielialaa, koska nima vaikuttavat
kykyyn puolustautua infektioilta. Henkilokunta huolehtii omasta hygieniastaan ja terveydestaan.
Asianmukainen suojautuminen (mm. pukeutuminen, jalkineet, késineiden kdyttd) on térkeéa.
Hygieniaan kuuluu my®os aseptinen tyojarjestys (hygieniakansio).

Siivous:

Siivouspalvelut tuotetaan Viitahoiva Oy:n omana toimintana. Siivouksesta on laadittu erillinen
suunnitelma. Hoitohenkilokunta huolehtii asukashuoneiden ja yhteisten tilojen paivittdisesta
siisteydestd hoitotydn ohessa (ns. ylldpitosiivous).

Jatehuolto:

Jatehuollosta vastaa Mustakorkea Oy. Kiinteiston pihamaalla on upotetut jateastiat ja lajittelupisteet.
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Vaatehuolto:

Viitakodissa on oma vuonna 2016 valmistunut pyykkitupa, jossa pestidin asukkaiden vaatteet,
pyyhkeet ja lakanat. Asukkaiden vaatteiden ja pyyhkeiden ja lakanoiden pesusta vastaa arkisin
tehtdvadn palkattu hoitoapulainen seké tarvittaessa muina aikoina henkilokunta.

Infektioiden ehkéisemis- ja seuranta:

Henkilokuntaa koulutetaan jatkuvasti hygienia-asioissa. Koko talon hygieniavastaava Enni Lundell,
huolehtii toimenpiteiden ajanmukaisuudesta esim. suurten infektioepidemioiden yhteydessa.
Henkilokunnan, asukkaiden ja asiakkaiden kdytossd on kasihuuhteet, joiden aktiiviseen kayttoon
kannustetaan kaikkia. Henkilokunta kayttda kertakdyttokésineité ja hengityssuojaimia tarpeen
mukaan hoitoty0ssa.

Mikdéli Viitakodeilla on epidemiatilanne (esim. flunssa-kuume tai noro), tiedotetaan myds
asukkaiden omaisia.

Terveydenhoito

Ty6hon kuuluu keskeisesti asukkaiden terveydentilan seuranta. Asukkaiden voinnista tehdéén
kirjaukset LifeCare- jarjestelméédn. Teemme mittauksia ja tutkimuksia l4dkérin ohjeen ja hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti. Péivittiisid toimenpiteitd on esim. verenpaineen ja painon
mittaukset, laboratorionéytteet, tikkien poistot, katetroinnit, haavahoidot ja verensokerimittaukset.
Annamme myo0s asiakkaille ohjausta oman terveyden yllapitdmiseen.

Vastuuhenkil6 kiireellisissé terveydenhoitopalveluissa:

Jokainen tyontekijd on vastuussa vuorossaan. Toimistoaikana konsultoidaan omalddkérid, ilta-aikaan
ja viikonloppuisin konsultoidaan KOHTA-yksikko4 ja kiireellisissd asioissa 112 tai sairaala Novan
péivystidvad ladkaria.

Yhteystiedot kiireellisissé tapauksissa:112

Laakehoito
Viitakodissa on kéytdssd koneellinen annosjakelu (palveluntuottaja kustantaa). Asiakas maksaa itse
omat ladkkeensd. Ladkehoidosta vastaava henkild: palveluvastaava ja vastaava sairaanhoitaja.

Ladkehoitosuunnitelman yllapitokaytannot:

Ladkehoitosuunnitelmasta ja sen paivittimisestd vastaa palveluvastaava. Han huolehtii yhdessd
vastaavien sairaanhoitajien kanssa henkildston perehdyttdmisestd, suunnitelman noudattamisesta ja
mahdollisten muutosten kirjaamisesta suunnitelmaan. Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu
jokaisen tyontekijan perehdytysohjelmaan. Ladkehoitoon osallistuvilla tyontekijoilld tulee olla
voimassa oleva ladkelupa.

Ladkehoitosuunnitelman ja lddkeluvat allekirjoittaa 1adkari.
Toimenpiteet poikkeamatilanteissa:

Léaédkehoidon poikkeamat ja virheet kirjataan RiskiPulssi- jérjestelméén sdahkdisesti. Henkilokunta
kdy poikkeamat vahintddn kerran kuukaudessa palveluvastaavan toimesta ldpi ja sopii mahdollisista
muutoksista lddkeprosessissa.
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Saattohoito

Saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta sekd Kéypa hoito- suosituksiin. Saattohoitoon kuuluu toiveiden huomioon ottaminen,
mahdollisimman hyvi oireiden hoito, ldhestyvaén kuolemaan valmistautuminen seka asiakkaan
laheisten huomioiminen ja tukeminen. Kannustamme ldheisid olemaan ldsné ja halutessaan
osallistumaan saattohoitoon. Viitakodissa on oma ohjeistus saattohoitoon liittyen.

Asiakastietojen kasittely

Tietosuojavastaava:
Palveluvastaava: tietojérjestelmét: Life Care , RaiSoft ja
Ty6vuoroVelho
Anna Makovuo: asiakasrekisteri ja taloushallinta, Netvisor

Tietosuoja on osa henkilokunnan perehdytysti. Paperisia tietoja sdilytetdédn lukituissa kaapeissa,
muutoin asiakastiedot ovat koneella salasanan takana.

Tietojenkésittelysuunnitelma:

Life Caren osalta noudatetaan Keski-Suomen hyvinvointialueen tietojenkésittelysuunnitelmaa ja
kayténtoja.

Asiakkaan informointikdytdnndt asiakas- ja potilastietojen salassapidosta:

e Asukkaalta, omaiselta tai edunvalvojalta saadaan lupa asukkaan tietojen késittelyyn tai
saamiseen.
e Omaisia ja asiakkaita informoidaan henkil6ston vaitiolovelvollisuudesta.

11. Ohjaus ja neuvonta

Valvira ohjaa ja neuvoo tdmén méérdyksen soveltamisessa. Hyvinvointialueen valvontakéynneilld
kdyddan omavalvontasuunnitelma ldpi, valvonta konsultoi ja ohjeistaa suunnitelmaan liittyvissi
asioissa.

Omavalvontasuunnitelman liitteet saatavilla pyydettiessa.

12. Voimaantulo
Maéérdys on tullut voimaan 1.3.2012

MILLOIN? MITA KOHTIA ON PAIVITETTY? KUKA/KETKA
TEHNEET?
17.3.2014 Tehty koko suunnitelma Satu Viisénen,
Susanna Vitikka
9.2.2016 4.1.1.,4.1.2.,4.2.1.,.4.2.5. ja liitteet: 1ddkehoidon Satu Viisdnen,
suunnitelma Susanna Vitikka
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26.10.2016
7.2.2018

1.11.2019 — 22.4.2020

1.3.2020 - liitteiden
péivittiminen

3.3.2021

30.11.2021

17.5.2023

Huhtikuu 2025

Péivitetty koko suunnitelma
412.,4.13.,42.1.,42.2.,425.,426.,42.7.,ja
liite: 1adkehoidon suunnitelma

koko suunnitelma on uusittu

Péivitetty kuvamaan Tehostettua palveluasumista
7. sijaisten hankinta, 11 omaisyhteistyo, 12
ruokailun kaytdnnon toteutus

Koko suunnitelma péivitetty

Koko suunnitelman paivitys

Satu Viisanen

Eliisa Oiva, Riikka
Lotjonen, Satu
Viisdnen

osallistunut Eliisa
Oiva, Riikka Lotjonen,
Paula Raappana, Satu
Viisdnen ja koko
hoitohenkilokunta
Riikka Lotjonen

Riikka Lotjonen
Satu Viisdnen
Mari Kupari, Tarja
Lakanen, hoitajat
Satu Viisédnen, Senja
Autio

Mirkka Simonen
Hanna Tollinen
Enni Lundell
Riitta Halmesaari
Mirkka Simonen
Henkildkunta
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